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Bem-Estar Psicossocial no Ambiente de
Trabalho

1. Introducao

A crescente preocupacao com a salude mental no ambiente corporativo tem exigido das
empresas novas abordagens e ferramentas que vao além das solugdes tradicionais. Dito
isso foi desenvolvido o projeto App Softmind — uma solucdo tecnoldgica voltada a
promocao do bem-estar emocional e psicossocial dos colaboradores.

O App Softmind é um aplicativo mdvel nativo para Android que visa apoiar os
funciondrios no cuidado com a saude mental por meio de uma plataforma acessivel,
interativa e intuitiva. A iniciativa se alinha as exigéncias da nova Norma
Regulamentadora NR1, que amplia a responsabilidade das organizacdes sobre a
gualidade de vida no trabalho.

Este projeto propde uma alternativa inovadora ao modelo comum de formularios e
pesquisas tradicionais, apostando em recursos como autoavaliagdes emocionais,
acompanhamento diario e gamificacdo. A proposta é tornar o cuidado emocional parte
da rotina do colaborador, reforcando uma cultura organizacional mais saudavel,
acolhedora e produtiva.

2. Objetivo do Aplicativo

O objetivo do App Softmind é desenvolver um aplicativo mével nativo para Android que
ofereca suporte continuo a saude mental dos colaboradores da empresa Softtek,
promovendo um ambiente de trabalho mais sauddvel, empatico e acolhedor. A proposta
busca alinhar-se as diretrizes da NR1 e, ao mesmo tempo, atender as novas demandas
corporativas por ferramentas que integrem bem-estar emocional e tecnologia de forma
pratica e acessivel.

A interface do aplicativo foi cuidadosamente projetada para ser intuitiva e acolhedora,
fugindo dos modelos tradicionais e pouco atrativos de formularios utilizados atualmente
no mercado. Em vez disso, o App Softmind aposta em um sistema dindmico de
autoavaliacGes emocionais, pesquisas diarias leves, recursos de apoio e um sistema de
gamificacdo motivacional, com foco no engajamento voluntario do usuario.

O AppSoftmind transforma o cuidado emocional em parte natural da rotina profissional.

Observacao: Para que o aplicativo seja executado em dispositivos Android, é necessario
gue o sistema operacional tenha a API 30.
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3. Nome do Aplicativo

Softmind (mente equilibrada por meio da tecnologia) foi o nome escolhido apés diversas
analises de mercado e sessGes de brainstorming, por refletir de forma precisa o
propdsito do projeto: unir solugdes digitais com cuidado emocional no ambiente
corporativo. A nomenclatura transmite leveza, inovagao e clareza de propdsito,
alinhando-se diretamente ao contexto e aos valores que buscamos promover.

4. Fluxo de Navegacao e Telas do Aplicativo

A estrutura do aplicativo Softmind foi pensada para facilitar o acesso as funcionalidades
principais de forma intuitiva, promovendo o engajamento didrio dos colaboradores.

A seguir, sdo apresentadas as principais telas da aplicacdo, com a descri¢cdo de suas
respectivas funcdes e interacdes:

4.1 SplashScreen (Abertura)

A SplashScreen é a tela inicial de apresentacdo do aplicativo Softmind, exibida por
alguns segundos assim que o app é iniciado. Nela, o usudrio visualiza o logotipo e 0
nome da aplicacdo, acompanhados de uma animacdo suave que proporciona uma
transicao fluida e acolhedora.

Durante esse breve periodo, os recursos principais do sistema sdo carregados em
segundo plano, preparando o ambiente para uma navegacao leve e eficiente. Apds o
carregamento, o usuario é automaticamente direcionado para a tela de boas-vindas,
onde tera acesso as funcionalidades iniciais da plataforma.
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4.2 Tela de Login

Na tela de login do Softmind, os usudrios inserem um e-mail corporativo fornecido pela
empresa, que gera automaticamente um token exclusivo para acesso anénimo ao
aplicativo. Essa abordagem garante a privacidade das informacGes e assegura que
nenhuma resposta seja associada diretamente a identidade do colaborador.

Usudrios com perfil administrativo, como membros da diretoria e gestores autorizados,
utilizam o préprio e-mail institucional para acessar uma interface diferenciada. Nessa
versao do sistema, sdo disponibilizados dados consolidados, como relatérios de
engajamento, métricas de bem-estar da equipe e insights estratégicos — sempre
mantendo o anonimato dos colaboradores.

Essa divisdo entre perfis garante que tanto a experiéncia individual quanto a gestdo
global de saude mental sejam conduzidas com responsabilidade, sigilo e foco na
melhoria continua do ambiente organizacional.
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23420 @ 940

Acesse com o seu
e-mail corporativo.

Digite seu E-mail

De forma anénima suas respostas
véo colaborar para que possamos
mapear e ajudar nossos
funcionarios a terem um bom
ambiente de trabalho.

Iniciar

OBS: Para acessar a tela de administrador deve ser usado um email de acesso com o
Usuario: admin@softtek.com

Para acessar a tela de pesquisa, insira o e-mail corporativo
Usudrio: usuario@softtek.com

4.3 Tela de Boas-Vindas (Colaborador)

A tela de boas-vindas do Softmind tem como objetivo recepcionar o colaborador de
forma amigavel e motivadora, reforcando a proposta acolhedora do aplicativo. Nessa
interface inicial, o usuario encontra uma saudacdo personalizada, acompanhada de duas
op¢Oes principais de interagdo:

- Checagem Emocional: funcionalidade que permite ao colaborador avaliar e registrar
seu estado emocional por meio da sele¢cao de emojis representativos, de forma leve e
intuitiva;

- Pesquisa Didria: questionario breve com perguntas voltadas ao ambiente de trabalho,
relagdes interpessoais e bem-estar psicossocial, elaborado para captar percepgdes
diarias com simplicidade e efetividade.


mailto:admin@softtek.com
mailto:usuario@softtek.com
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4.4 Tela de Checagem Emocional

A tela de checagem emocional é uma das funcionalidades centrais do Softmind, projetada para
oferecer uma forma rdpida, leve e eficiente de autoavalia¢do didria do estado emocional do
colaborador.

Trata-se de uma interface interativa que apresenta uma sele¢cdo de emojis representando
diferentes emocgdes, como “Motivado”, “Cansado”, “Preocupado”, entre outros. O usuario
seleciona o emoji que melhor expressa como se sente naquele momento, tornando o processo
simples, empatico e acessivel a todos os perfis de colaboradores.

Ap0s a selegdo, o sistema registra automaticamente os dados — incluindo token an6nimo, data e
hora da resposta — garantindo a confidencialidade das informaces e a rastreabilidade dos
indicadores para fins estatisticos.

Concluida a checagem, o usuario é direcionado a Tela de Agradecimento, onde recebe um
feedback positivo e é incentivado a continuar utilizando a plataforma como ferramenta de
autocuidado.
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4.5 Tela de Agradecimento

Ap0s a realizagao da checagem emocional, o Softmind apresenta ao colaborador uma
tela de agradecimento em formato de card, como forma de reforcar o reconhecimento
pela participacdo e estimular o uso continuo do aplicativo.

A mensagem exibida é breve, positiva e acolhedora, reforcando a importancia do
autocuidado emocional como parte da rotina de trabalho. Além disso, sdo
disponibilizadas duas op¢des de navegacao imediata:

- Acessar a Pesquisa Diaria: direciona o usuario para o questionario com perguntas sobre
0 ambiente de trabalho e bem-estar;
- Voltar ao Dashboard do Colaborador: permite retornar a tela principal do aplicativo,
onde é possivel visualizar pontuacdao acumulada, dias ativos e outras funcionalidades
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4.6 Tela de Pesquisa Diaria

A tela de pesquisa diaria apresenta um conjunto de perguntas objetivas e predefinidas,
elaboradas com base em critérios psicossociais relevantes, como carga de trabalho, nivel
de motivagao, ambiente organizacional e relagdes interpessoais. O objetivo é captar, de
forma leve e recorrente, a percepgao subjetiva dos colaboradores quanto ao seu
bem-estar no contexto profissional.

As respostas sao registradas de maneira andnima, sendo associadas apenas ao token do
usudrio, data e hora da interagdo. Os dados sdo armazenados localmente no dispositivo,
permitindo o uso do aplicativo mesmo em ambientes sem acesso a internet, e
garantindo posterior sincronizagdao com os sistemas administrativos quando necessario.
Ao concluir a pesquisa, o colaborador é automaticamente redirecionado para o
Dashboard, onde podera visualizar sua pontuacgao, dicas de bem-estar e outros
indicadores de engajamento, fortalecendo o ciclo de autocuidado incentivado pelo
Softmind.
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4.7 Tela ADM

A Tela ADM é uma interface de acesso restrito, destinada exclusivamente aos usuarios
com perfil administrativo, como gestores e membros da diretoria. Seu principal objetivo
é fornecer uma visao gerencial consolidada sobre os indicadores de bem-estar
emocional da equipe, com base nas interacdes registradas no aplicativo.

Por meio dessa tela, os administradores tém acesso a informacdes estratégicas
organizadas em painéis de facil leitura, tais como:

- Total de pesquisas concluidas: numero absoluto de interacdes registradas na
plataforma;

- Engajamento percentual: taxa de participacdo média dos colaboradores nas atividades
propostas;

- Sentimentos predominantes: ranking das emog¢des mais recorrentes nas checagens
didrias;

- Ultimas respostas: visualizagdo dos dados mais recentes (sem exposicdo de
identidade), permitindo acompanhamento em tempo real das variacbes emocionais
coletivas.
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5. Gamificacao

A fim de promover o engajamento continuo e tornar o autocuidado emocional uma
pratica diaria, o Softmind incorpora uma estratégia de gamificacdo baseada em
recompensas simbdlicas. A cada participacao do colaborador em uma sessao de
checagem emocional ou pesquisa diaria, sdo atribuidos 5 pontos, registrados no painel
pessoal do usuario.

Embora esses pontos nao sejam convertidos em prémios materiais, eles desempenham
um papel fundamental como reforco psicoldgico positivo. O acumulo progressivo da
pontuacdo estimula o senso de continuidade, pertencimento e conquista, incentivando
o colaborador a manter-se ativo no processo de monitoramento emocional.

Essa abordagem transforma o cuidado com a saude mental em um habito prazeroso,
sem imposicoes, contribuindo para a construcdo de uma cultura organizacional mais
saudavel, participativa e consciente.



Ve

6. Persisténcia e Armazenamento de Dados

Para garantir a continuidade e a integridade das informa¢6es mesmo em ambientes sem
conectividade, o Softmind implementa um sistema de armazenamento local baseado em
SQLite, um banco de dados leve, eficiente e amplamente utilizado em aplicagdes moéveis.

Entre os dados registrados localmente, destacam-se:

- Quantidade de dias consecutivos de acesso: indicador de engajamento individual do
colaborador;

- Historico de avaliagGes diarias: registros das checagens emocionais e respostas dos
guestionarios;

- Token e data/hora de interacGes: dados técnicos que asseguram o anonimato e a
rastreabilidade estatistica.

A adogdo do SQLite permite que o aplicativo funcione de forma offline, preservando a
experiéncia do usuario mesmo sem conexao com a internet. As informacdes sdo
armazenadas com seguranga no dispositivo e podem ser sincronizadas posteriormente
com o sistema central de andlise, garantindo persisténcia dos dados e continuidade na
coleta de métricas organizacionais.
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7. Integragoes e APIs REST

Todas as funcionalidades do Softmind foram implementadas com base em APIs REST
mockadas com o Mocky.io, utilizadas para simular a integracao com um backend
funcional durante o processo de desenvolvimento e testes da aplicagao.

Esta APl segue boas pratica de arquitetura RESTful, garantindo uma comunicacdo clara e
escaldvel entre o front-end e o futuro sistema de gerenciamento. Este endpoint ird nos
reportar um array Json com os dados de necessarios preenchimento do relatorio
resumido do painel administrativo onde se podera observar algumas métricas breves
sobre a aplicacdo, engajamento e frequéncia de pesquisa.

Response exemplo: GET
"engajamentos": [

"engajamento_colaboradores": 82.5,
"periodo": "13/05/2025 a 19/05/2025",
"bem_estar_emocional": 74.3,

"variacao_percentual": -4.7,

n, n

"tendencia": "queda",

n,on

"emoji_representativo": "emoji2.png",

"comentario": "Houve uma leve queda no bem-estar emocional em relacdo a
semana anterior, com sinais de estresse entre os colaboradores."
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8. Seguranc¢a e Anonimato

A privacidade e a seguranca das informacdes dos usuarios sdo principios fundamentais
do Softmind. Toda a estrutura da aplicacdo foi concebida para garantir o anonimato dos
colaboradores, em conformidade com boas praticas de ética digital e protecao de dados.

O acesso ao aplicativo é realizado por meio de um e-mail corporativo. A autenticacao
gera um token unico, utilizado exclusivamente para identificar sessdes e registrar
interacdes de forma estatisticas.

Nenhuma resposta coletada nas checagens emocionais ou pesquisas didrias é associada
ao colaborador. Dessa forma, o Softmind assegura que todas as analises e relatorios
sejam de fato anénimos, promovendo confianca, confidencialidade e transparéncia no
uso da ferramenta.

9. Tecnologias Utilizadas

- Plataforma: Android (Kotlin)
- Banco de Dados Local: SQLite
- APIs REST Mockadas: Mocky.io

Possiveis integracdes futuras: ChatBots, Banco de dados relacionados.

10. Conclusao

O aplicativo Softmind foi concebido como uma solucdo estratégica para apoiar a Softtek
no cumprimento das exigéncias da nova legislacdo voltada a saude mental no ambiente
de trabalho, especialmente no contexto da NR1.

Ao combinar simplicidade de uso, design intuitivo, recursos de gamificacdo e um modelo
de armazenamento seguro e andnimo, o App Softmind oferece tecnologia robusta,
humanizada e alinhada as reais necessidades da organizacdo contemporaneas.

Mais do que um app, o projeto representa um passo importante na integracdo entre
tecnologia e bem-estar corporativo, promovendo equilibrio, saide emocional, voluntaria
e eficaz. Com arquitetura preparada para evolucdo constante, o App Softmind se
posiciona como uma base sélida para futuras melhorias, integracdes e personalizagdes,
impulsionadas por feedbacks reais dos usuarios e pelas transformacdes no mundo do
trabalho.
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